
 

 

 

 
  

 



 

 

 

Men
D.V.Su
 

Nur
R.S.Na
 

Crea
® Arv
® D.K
® An
® An

ntor : 
uri  

rturer :
air  

ative T
vind Tiwari 
K.Mishra 
il Singh 
kit Shinde 

 

Team : 

 

 
 

 

De

Gre
It g
the
HR
init
kno
sha
in 
pow
not
sou
hop
mo

Th
wit
con
be 
sug
qua
you
ani
arv

I w

Ha

     

F

ar Readers,

eetings  to 
 gives me  im
e quarterly 
R  Team. 
tiative  is 
owledge.  It
are knowled
  our  domai
wer of colle
t  attained 
ught  for  w
pe  this  w
ore competi

is is your fo
th  your  q
ntributions 
 covered in 
ggestions  th
ality of  the
ur  though
il_kumar_sin
vindtiwari@

wish the HR 

appy Readin

                     

From th

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  all  HR  P
mmense ple
 e‐magazine
The  motiv
  to  fight 
t  is  a  con
dge and enh
in  thereby 
ective  learn
  by  chanc

with  ardor  a
ill  facilitat
itive HR Pro

orum and c
qualitative 
 on any HR
 future issue
hat would 
e  content. Y
hts  and 
ngh@iffco.in
iffco.in. 

 Team all th

ng…. 

                     

 

he Mento

Professiona
easure  to  la
e  started by
ve  behind 
ignorance 
scious  effo
hance awar
  harnessing
ning. Learni
ce;  it  mus
  and  diligen
te  in  beco
ofessionals.

 can be enha
  feedback, 
R trends tha
es and any 
  help  enrich
 You  could 
suggestions
n 

he very best

        D.V.Sur

or’s Des

als  !!!   
aunch 
y our 
  the 
  with 
ort  to 
eness 
g  the 
ing  is 
st  be 
nce.  I 
oming 
 

anced 
  your 
at can 
 other 
h  the 
  email 
s  to 
and 

t. 

 

ri 

sk 



 

 

 
 

 

 Dea
 
A n
taki
requ
kno
hap
qua
tow
we 
brie
Cult
Imp
und
of  B
pers
envi
for 
Mgm
sect
man
boo
you
lear
 
At t
for 
keep
 
  
       

F

ar Readers, 

new dawn o
ing  shape 
uires  enh
owledge and
py  to  lau

arterly  e‐m
wards  bridgi
  know  and 
ef this issue
ture,  and
portant  cou
der  Labour 
Business  Q
spective 
ironment  a
  quizzes  lik
mt.  Quiz  e
tion to give 
nagement 
ok.  I hope t
r  senses  an
rning.  

 the outset I 
  such  inno
p up good w

                      

From the  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

of  strategic 
  and  such 
hancement 
d skills. In t
unch  the 

magazine  H
ing  the  gap
  what  we 
e focuses on
d  Revers
urt  judgmen
  Law Updat
Quiz  will  br
of  corpo
and  facilita
ke  TATA  C
etc.  Lastly 
 a bird’s eye
  topics  exp
his e‐maga
nd  facilitate

   congratula
ovative  effo
 work in futu

                      

 

e Nurtur

 HR has  st
  transform
  of  new 
 this context
  first  issu
RLC  as  a 
p  between 
  must  know
n Organisat
se  Mento
nts  are  cov
tes. The  se
ring  a  diff
orate  bus
ate  in  prep
Crucible,  IF
  a  Book  Re
e view of va
plained  in 
azine  invigo
e  in  contin

ate the HR T
ort  and  wis
ure.              

          R.S.Na

rer’s Des

tarted 
mation 
  set 
t I am 
ue  of 
  step 
 what 
w.  In 
tional 
oring. 
vered 
ection 
ferent 
siness 
paring 
FFCO 
eview 
arious 
n  the 
orates 
nuous 

 Team 
sh  to 
              

air 

sk 



 

HR P

Determ
simple 
environ
candida
you don
your  cu
your  in
top  five
candida

1. Ask 
cultu
in?” 
peop
genu
expe
that 
odd, 
cand
appro
persp
diffic
envir
exam
me 
inter
five 
owne
work
not s
but 
other
meet
Josh 
woul
“Forg
woul
day? 
of ou
easy,
cultu

Practice

mining  a  c
  as  desc
nment  and
ate  for  a  t
n’t want  to
ulture  unt
nterview  pr
e  techniqu
ate fits you

 “What was
ure  you 
  I  love  h
ple  who  h
uinely awful
rience.  I 
  might  s
  but  it  give
didate 
opriate 
pective of a
cult 
ronment. 
mple,  Josh 
  during 
rview  that
  brothers 
ed the comp
ked  for  freq
 sure if punc
  they  swore
r  before 
tings.  One 
  direction, 
ld  stop  by 
get  him.  D
ld you like t
 Josh has be
urs  for  11 ye
,  but  he 
ure  encou

es: Org. 

cultural  fi
cribing  yo
d  then  a
  thumbs  up
o offer det
til  near  th
rocess. He
ues  to dete
ur culture: 

s the worst
worked 
hiring 
had  a 
l work 
know 
sound 
es  the 

the 

 a truly 
work 
For 

  told 
  an 
t  the 
  who 
pany he 
quently squ
ches were ev
e  and  yelle
  storming
  brother  w
  then  anoth
  Josh’s  des
Do  this  inst
 to deal with
een a stron
ears now. H
appreciates
urages  co

 Culture

it  isn’t  as
our  work
sking  the
p.  In  fact,
tails about
he  end  of
ere  are my
ermine  if a
 

t company

abbled.  I’m
ver thrown,
ed  at  each
g  out  of
would  give
her  brother
sk  and  say,
tead.”  How
h that every
g employee
His  job  isn’t
s  that  our
ooperation.

JUL-AU

e Fitness

s 
k 
e 
, 
t 
f 
y 
a 

y 

m 
, 
h 
f 
e 
r 
, 
w 
y 
e 
t 
r 
. 

C
a
t
e

2. B
a
p
i
o
e
m

q
s
c
t
b
t
w
e
A
m
l
e

UG-SEPT | 

s 

Candidates 
a  poor  wo
the  grass 
employer w
Be  skepti
answer. De
past work c
if  the  cand
operations 
employer b
make  de

question  w
several  ch
candidate. 
through  th
bail? Did th
their attitud
workers? 
experience,
Are  they  o
mature  en
learned 
experience?

2012 I H

  who  have
ork  environ
  is  greene
when your jo
ical  of  th
etermine if 
 culture was
didate  is  ov
 candidate w
ecause she 
adlines. 
requires 

turn 
weekl

emplo
on  de
candid
clearly
our  c
didn’t
until 
detail
“terrib
enviro
3. 
did 
that  c

will  provid
haracter  t
  Did  th
he  tough  ti
hey stay ent
de sour and
When  d

, do they ex
overly  bitte
nough  to 
something 
? 

HRLC I 3

en’t  experie
nment  may 
er  at  ano
ob gets hard
he  candida
f the candid
s problemat
verreacting
 was angry a
 was require
My  com
  sales  rep
  in  paperw
ly  and  hi

operat
oyees’  bon
eadlines.  T
dates 
y  not  a  fit
company,  b
t  learn 
 holding ou
s  of 
ble”  w
onment. 
Ask  “H

you  cope
culture?” 
de  insight 
traits  of 
hey  perse
mes  or  qu
thusiastic o
d harm thei
describing 
xhibit kindn
er  or  are 
  realize 
  from 

nced 
y  feel 
other 
d. 
ate’s 
date’s 
tic or 
g.  An 
at her 
ed to 
pany 
s  to 
work 
inges 
tions 
nuses 
These 
were 
t  for 
but  I 
that 

ut  for 
their 
work 

How 
e  in 
  This 
  into 
  the 
evere 
uickly 
or did 
ir co‐
  the 
ness? 
  they 
they 
the 



JUL-AUG-SEPT | 2012 I HRLC I 4 
 

4. Near  the  end  of  your  interview 
process,  detail  your  company 
culture. Put it in writing. Prior to the 
final  interview (where we discuss our 
aversions  of  the  candidate  and  they 
detail  their  aversions  of  my 
organization),  we  give  candidates 
documents that detail our company’s 
culture  plus  an  introductory  letter 
from the company president. Here’s a 
passage  from  that  letter:  “If you ever 
feel  we  are  not  adhering  to  the 
concepts  outlined  here  with  you  or 
anyone  else,  we  would  truly 
appreciate you making us aware of it. 
If  you  don’t  understand  the  reason 
behind  an  action  or  policy,  or  you 
don’t believe appropriate changes are 
being made — and your supervisor is 
not able to adequately make changes 
that align with our principles or help 
you  to understand why we are doing 
what we  do —  please  let me  know. 
We  are  striving  to  make  this  a  fair 
and  safe  work  environment  where 
high‐character,  self‐governing, 
independent‐thinking  people  thrive 
— both at work and in life.”  

5. Set  them  up  for  future  reference 
on  your  company  culture.  The 
communication  technique  of  Set 
Them  Up  For  Future  Reference —  I 
convert  it  to  the  fun  acronym 
STUFFR — consists of identifying and 
understanding  a  potential  problem 

and  discussing  it with  the  candidate 
in advance. You also need to note the 
candidate’s  (and  your  own)  exact 
words  and  commitment  to  not 
failing.  My  company  doesn’t  care  if 
someone generates a zillion dollars in 
new  revenue.  If  that  person  doesn’t 
treat co‐workers right, we don’t want 
that person on our team. Here’s what 
I  say  to  candidates:  “You  can  take 
what  I’m  about  to  say  to  you  two 
ways. You can  take  it as me wagging 
my  finger  in  your  face  saying,  ‘We 
have  a  bunch  of  good,  honest,  kind, 
hard‐working  people  here.  Don’t 
screw it up. I’ll throw you out of here 
because  I  don’t  want  one  person 
ruining  it  for  us.’  Or  you  can  take 
what  I’m  saying  as  our  company 
making  a  commitment  to  you  that 
you  don’t  have  to  tolerate  anyone 
screaming,  yelling,  swearing,  or 
belittling you.  If  someone breaks  the 
Golden  Rule,  let me  know  and we’ll 
put  a  stop  to  it.  Are  you  OK  with 
that?” 

Finding  candidates  who  fit  your 
company doesn’t have to be a mystery 
or guessing game. Execute  the above 
questions  and  conversations  during 
your  interview  process,  you’ll  hire 
employees  who  will  enhance  your 
organization’s culture. 
(Source: www.ere.net) 

"If you always do what interests you, at least one person 
is pleased." 

Katharine Hepburn  
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noon and 3 pm and  then after 6 pm  ‐ a 
policy level decision, taken at the top. 

Though  it started as a way  to get  senior 
executives  up  to  date  on  technology 
usage,  reverse  mentoring  has  since 
broadened  in  its  scope.  Today,  global 
corporates  like  Proctor  &  Gamble, 
Cisco and Ernst &  Young  are  using  it  to 
help  top  managers  cope  with  diversity 
issues  and  get  a  first  hand  feel  of 
company culture down the line. 

"Reverse mentoring  is a good way  to get 
connected with  younger  employees,  but 
it's not for everyone," says Vineet Taneja, 
Airtel's operations director for the South, 
who  enrolled  in  the  programme  nine 
months ago. "The first thing you have to 
be clear about is whether you need it and 
want  it,  because  it  involves  a  time 
commitment. You have  to  volunteer  for 
it.  It  can't  be  thrust  upon  you." 
A former Nokia man, Taneja, like most of 
his peers, has always been a 'light user' of 
Facebook and Twitter. It's only now that 
he's  come  to  understand  how  'life 
consuming'  social media  is  for  the  new 
generation.  His  teacher  is  senior 
manager  Ashwin  Srinivasan,  who  says: 
"Being a mentor gives you a special status 
in  the  organisation.  Your  voice  gets 
heard. You  learn  a  lot  from  someone  so 
senior and it's hugely motivating." 

Indeed,  the  line  between  traditional 
mentoring and reverse mentoring can get 
slightly  blurred.  Shankar  began  his 
relationship  with  his  mentor  with  the 
narrow objective of finding out what her 
peer group thinks of the Airtel brand, for 
which Wadhwa had to do her homework 
and  come  prepared.  But  over  time,  the 

initial  formalities  gave  way  to  more 
informal  conversations  and  Shankar 
picked up on new and wholly  innovative 
ideas. 

"I  figured  out  how  we  could  create  a 
system  whereby  young  people  in 
different  verticals  could  participate  in 
projects.  For  example,  someone  in 
finance  could  join  an  e‐commerce 
project."  Wadhwa,  for  her  part, 
sometimes sets aside her mentor hat and 
becomes Shankar's mentee.  "I get career 
guidance.  It's  a  symbiotic  relationship," 
she  says.  So  far,  Bharti  Airtel's  reverse 
mentoring  programme  covers  20  top 
executives,  which  includes  the  12 
members of its management board. 

Many  of  them have had more  than  one 
mentor  over  the  past  three  years. 
Wadhwa is Shankar's second mentor and 
as  it  happens,  he  is  also  Wadhwa's 
second mentee. Why the churn? "Usually 
it  is  because  people  get  transferred  or 
move on," says Shankar. "In any case, the 
length  of  the  mentor‐mentee 
relationship  should  ideally be  around  18 
months, not more." 

As  in  its  traditional  mentoring 
programme,  Bharti  Airtel  has  been 
careful  to  ensure  that  the  mentor  and 
mentee  in  the  reverse  mentoring 
programme  have  no  direct  reporting 
relationship. Though the programme has 
been  successful,  Airtel  has  no  plans  to 
expand it to cover more of its senior staff. 
"We  want  to  keep  it  only  for  the  top 
leadership.  Down  the  line,  mentoring 
goes on all the time. HR doesn't need to 
intervene," says Shankar. 

(Source: Economic Times)
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Labour Law Updates:LLR VOL.XLIII JUNE 2012 

1. “Compensation is appropriate when service rendered for short period” 
2012 LLR 588 DELHI HIGH COURT (LPA 113/2012, CM No.2765/2012 (For Stay) & CM 

No. 2767/2012 (For Exemption), D/-22-3-2012 
New Delhi Municipal Council 

Vs. 
Praveen Chand Sharma 

 

2. “Writ is untenable against order of cooperative society but not against 
order of Asstt. Registrar” 

2012 LLR 653 HIMACHAL PRADESH HIGH COURT (LPA No. 76/2007, D/-27-3-2012) 
Bheira Agricultural Cooperative Society, Bheira through its Vice-President Shri Kartar Chand son 

of Shri Parma Ram, Himachal Pradesh 
Vs. 

Shiv Kumar S/o Shri Sukhdev Ram & Ors. 

 

3. “Dismissal justified when job is obtained by concealing facts” 
“Generosity is impermissible when dismissal is for loss of confidence” 

2012 LLR 598 RAJASTHAN HIGH COURT (D.B. C.S.A. (Writ) No. 2666/2011, D/-6-2-2012) 
Ram Ratan 

Vs. 
Canara Bank and Ors. 

IMPORTANT POINT : In view of long litigation and short period of service, 
compensation in lieu of reinstatement with full back‐wages is appropriate. 

IMPORTANT POINTS: 
• Writ only against the order of the Cooperative Society is not maintainable. 
• When writ is filed only against the order of Cooperative Society but also 

against the order(s) of statutory authorities under the cooperative 
Societies Act i.e. Assistant Registrar of Cooperative Societies, the same is 
maintainable. 

IMPORTANT POINTS: 
• Concealment of material facts, particularly relating to misconducts 

committed and proved while in service with the previous employer, at the 
time of getting job with the new employer is a serious misconduct and 
dismissal from service is justified 

• Sympathy or generosity is impermissible in law where dismissal is on the 
basis of loss of confidence irrespective of quantum of money 
misappropriated. 
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